Zalacznik nr.1

Aqua Expert Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

CENY I STAWKI DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

2026 1.



SPIS TRESCI

CENY I STAWKI.

1.

6.1.

RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI.
RODZAJ I STRUKTURA CEN I STAWEK.

GRUPY ODBIORCOW USLUG.

RODZAJE I WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT.

WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE.

WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT.

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA POSZCZEGOLNYCH GRUP
ODBIORCOW USLUG;

6.2. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG.
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Ceny i stawki.
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.
Dokument zostat sporzadzony zgodnie z:

e przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j Dz.U. 2024 poz. 757), zwanej dalej ustawa;

e Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz.U. 2022 poz. 1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Ceny 1 stawki dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z sieci wodociggowej w
zakresie zbiorowego dostarczania wody, $wiadczonych przez Aqua Expert Spoltka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z wylaczeniem,

e Hurtowych odbiorcow wody,

Aqua Expert sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ na
podstawie zezwolenia wydanego decyzja nr 01/2026 Zarzadu Zwigzku Miedzygminnego
»Puszcza Zielonka” w Murowanej Goslinie z dnia 11 marca 2026 r. Zgodnie z wyzej
wymienionym zezwoleniem przedmiot dzialalno$ci przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode polega na dostarczeniu wody na cele socjalno — bytowe, rolnicze,
gospodarcze 1 przeciwpozarowe, zdatnej do spozycia spetniajacej wszelkie niezbedne

wymagania okreslone przez Ministra Zdrowia.

2. Rodzaj i struktura cen i stawek.
Przedsiebiorstwo stosuje ceng 1 stawke niejednolitg dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug
dostarczania wody.
W kontek$cie struktury cen 1 stawek oplat przedsigbiorstwo stosuje ceny 1 stawki

wieloczionowe.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.
1) W zakresie zbiorowego dostarczania wody wyodrgbniono nastgpujace grupy odbiorcow:
- Grupa 1 — Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg
rozliczeni wedlug wskazan wodomierza gléwnego w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym,
- Grupa 2 — Pozostali - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ rozliczeni wedlug

wskazan wodomierza gtdéwnego w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym,
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- Grupa 3 — Gmina — woda pobierana na cele art. 22 rozliczani na podstawie informacji z

od strazy pozarnych w dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym,

4.

Rodzaje i wysokos¢ cen

i stawek oplat.

Ceny 1 stawki optat zostaly ustalone w sposob, aby na ich podstawie i na podstawie zakresu

1 wielkosci §wiadczonych ustug bylo mozliwe obliczenie nalezno$ci za korzystanie z tych

ustug.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg¢ dla wszystkich grup odbiorcow ustug obowigzuje

cena niejednolita wielocztonowa sktadajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody

- stawki optaty abonamentowej wyrazonej w zlotych na odbiorce ustug, niezalezna

od ilo$ci dostarczonej wody, ptaconej za okres rozliczeniowy

Wysokos¢ cen i stawek za zbiorowe dostarczanie wody na terenie Gminy

Swarzedz na okres 18 miesigcy:

Woda
Wyszczegblnienie Wielkos¢ cen i stawek
optat
Lp. Grupy odbiorcow Rodzaj cen i stawek optat w okreS}e (.)d I'do 18
ustug miesiaca .
obowigzywania cen i
stawek 2
0 1 2 3
— cena wody (zt/m?) 6,20
1 |Grupa 1 — stawka oplaty abonamentowe;j
(zl/odb/okres rozliczeniowy) 7,62
— cena wody (zk/m?>) 6,25
2| Grupa 2 — stawka optaty abonamentowe;j
(zl/odb/okres rozliczeniowy) 7,62
— cena wody (zb/m?) 6,25
3 [ Grupa 3 — stawka optaty abonamentowe;j
(zl/odb/okres rozliczeniowy) 5,91
- Do cen 1 stawek dolicza si¢ podatek od towaréw 1 ushug, zgodnie

z § 2, pkt 1) 1 2) rozporzadzenia taryfowego

5.

Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami ustaw

oraz rozporzadzenia okreslajacych warunki i sposoby prowadzenia rozliczen.
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Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ nalicza si¢ oraz pobierana jest za kazdy okres
rozliczeniowy w ktérym obowigzywata umowa, czyli byly swiadczone ustugi, chyba ze umowa
stanowi inacze;.

Optaty za w/w ustugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im
ilosci s$wiadczonych ustug. [los¢ wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze
glowne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami.

W przypadku wody pobratanej na cele ppoz. rozliczana jest na podstawie danych gminy w
oparciu o deklaracje przekazywane przez straze pozarne.

Optata abonamentowa jest regulowana przez odbiorce ustug niezaleznie od tego czy
odbiorca pobierat wodg w okresie rozliczeniowym.

Date, formg i sposob zaptaty spotka wskazuje w fakturze/Umowie. Odbiorcy ustug
zobowigzani s3 do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposob zgodny z przepisami
Ustawy i1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $swiadczonych przez spotke oraz nie
utrudniajacy dziatalno$ci spotki a w szczegdlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowe] w sposdb eliminujagcy mozliwos¢ wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i1 utrzymania zawordOw antyskazeniowych w przypadku i na warunkach
okreslonych odrgbnymi przepisami,

¢) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wylaczne w celach okreslonych w
warunkach przylacza do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej ze spotka,

d) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych

e) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia terenu spotki w celu
usuni¢cia awarii lub kontroli dziatania urzadzeh pomiarowych, wodociggowych 1
przylaczy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gltéwnego ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

Spoétka na wiosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania
wodomierza gtownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza

nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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O przewidywanych zakldceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode spdika
powinna uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych grup odbiorcow ushug;
Aqua Expert sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢
Zasady kwalifikacji do grup taryfowych

W zakresie dostarczanej wody

Grupa 1 Gospodarstwa domowe — faktura elektroniczna
Grupa 2 Pozostali odbiorcy — faktura elektroniczna
Grupa 3 Gmina — woda na cele ppoz — faktura elektroniczna

W zakresie dostarczanej wody

Do oddzielnych grup taryfowych wydzielono odbiorcéw m.in. gospodarstwa domowe oraz
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, czy pobierajacy wode na cele ppoz. Zastosowano
wyzsza stawke dla poboru na cele zwigzane z zuzyciem wody na pozostale cele ze wzgledu
na fakt, iz gtownym celem Przedsiebiorstwa jest zapewnienie wody na cele socjalno-bytowe.
Podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystuja wodg m.in. na cele prowadzone;j
dziatalnosci czy to ustugowej czy produkcyjnej, tym samym Przedsigbiorstwo ponosi wyzsze
wydatki zwigzane z optatami za ustugi wodne.

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ushug.

Aqua Expert sp. z 0.0. dostarcza wod¢ w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a
jakos¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo
spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu s$wiadczonych ustug wynikajace z
przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Swarzedz.

Przedsigbiorstwo dostarcza nadto odbiorcom uslug niezbedne informacje, w
szczegblnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody,
warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen 1 oplat za wode wynikajacych
z przyjetych taryf,
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3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowym
(informacje o warunkach podlaczenia do sieci wodociggowym, informacje
o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznosci, zglaszania
1 usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogodlnej, dlugofalowych planow rozwoju
Przedsi¢biorstwa wodociggowego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia

odbiorcom ushug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody. O
planowanych przerwach w dostawie wody nalezy powiadomi¢ odbiorcéw ustug najpdzniej na
2 dni przed planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin, przedsigbiorstwo wodociggowe udostepnia zastepcze punkty poboru wody i
informuje rownoczesnie odbiorcow ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i1 jakosci
swiadczonych ushug oraz wysokosci optat za ustugi Przedsiebiorstwu. Reklamacja jest
sktadana pisemnie. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni
od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa
W szczegdlnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przediuzeniu do
maksymalnie 30 dni.

Odbiorcy ustlug maja mozliwo$¢ kontaktowania si¢ telefonicznie na numer
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Aqua Expert sp z o.o.
tj., od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00 pod numerem telefonu: 696 965 194,
e-mail: m.loszewski@klarsan.pl Po godzinach pracy Przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug maja
mozliwo$¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 696 965 194,

e-mail: m.loszewski@klarsan.pl
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